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Krankande sarbehandling

Det ar arbetsgivaren som har ansvaret for att arbetsmiljon ar sund och saker, att krankande sarbehandling

forebyggs och att drabbade tas om hand. | en del fall behover arbetsgivaren stéttning, utredningshjalp for

att hantera arbetsmiljon. Laholmshalsan hjalper arbetsplatser nar det upplevs ske kréankningar eller nagon
upplever sig krankt, dvs i ord eller handling fornedras eller behandlas annorlunda.

Laholmshalsan hanterar uppdragen fran arbetsgivaren pa 2 olika satt:

Alternativ 1- Medling

Medling ar ett strukturerat samtal som syftar till att reparera en arbetsrelation samt hitta en
acceptabel niva pa samarbetet. Syftet med samtalen &r att skapa en forutsattning dar parterna kan
prata ut om det som har varit samt att hitta en 6verenskommelse med varandra kring hur
samarbetet ska se ut framover.

Medling kan erbjudas vid krankande sarbehandling om alla inblandade parter har uttryckt en vilja till
det och om medlaren bedomer insatsen lamplig med tanke pa situationen.

Vid en medling far konfliktparterna en trygg miljé pa Laholmshalsans féretagshalsovard for dialog.
Under ledning av en professionell, opartisk medlare hanteras motsattningar sa att parterna kan na en
gemensam Overenskommelse for sitt fortsatta samarbete.

1. Samtal med chef som lamnar uppdraget.

2. Enskilda moten med alla parter i motsattningen. Under dessa méten fdr varje part enskilt ga
igenom sin bild av situationen och vi berdttar om hur ett medlingsméte gdr till. Dérefter tar
parterna stéllning till om de 6nskar ga vidare till en medling.

3. Ett medlingsmote genomfors under ledning av en professionell medlare. Under medlingen
berdttar parterna sina versioner om vad som har hint fér varandra och om vilka
konsekvenser det har fatt. Det dr viktigt att ta hand om det som har varit pd ett bra sdtt.
Sedan ldggs fokus pd framtiden. Nér parterna i konflikten sjdlva jobbar fram l6sningen
kénner de ett stérre ansvar for att det ska fungera och sannolikheten dr stérre att de fullgér
sina dtaganden. Som medlare hadller vi ett opartiskt férhdllningssdtt, leder samtalet framat
och skapar en konstruktiv form fér samtalet.

4. En gemensam Overenskommelse om framtiden upprattas som aterkopplas till chefen.

Alternativ 2- Utredning om eventuell férekomst av krankande sarbehandling.

Utredningar kring arbetsmiljon och den upplevda krankningen utgar fran "Faktametoden” som &r en
systematisk metod for noggrann och rattvis behandling av anstéllda och chefer i svara arbetsmiljo-
och konfliktsituationer.

Viktiga principer i undersokningen:

e Objektivitet: Utredare ska undersoka grunden for anklagelser genom att samla fakta. Som
utredare forhaller man sig neutral under utredningens gang, utan tidigare relation till nagon av
parterna.



LAHOLMSHALSAN

{6\(&{4580\/"\(&0\1;\01 X vAvdcentyal

e Konfidentialitet - inte anonymitet: Konfidentialitet innebar att bara personer som &ar parter eller
vittnen involveras i processen. Anklagelser eller vitthesmal kan inte Iamnas anonymt med
anledning av rattssakerhet.

e Replikrdtt: Parterna ges alltid ratt att bemota anklagelser och ge sin egen version av vad som
hant.

Utredningen utgar fran Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) och organisatorisk och social arbetsmiljé (AFS 2015:4) *

Hur gar utredningen till?

1. Samtal med chef som lamnar uppdraget samt underlag som inkommit till arbetsplatsen med
en narmre beskrivning av vad som skett, vad arbetsgivaren gjort sedan tidigare samt vilka
parter som ar berérda.

2. Samtal med den utsatte medarbetaren om dess perspektiv och upplevelser.

3. Samtal med den utpekade medarbetaren/medarbetarna kring dess upplevelser och
perspektiv. Aven samtal med ev vittnen sker.

4. Genomgang av insamlad data sasom epost, dokument, inspelningar, bilder mm).

Aterkoppling och samtal med den utsatte medarbetaren kring den inkomna informationen.

6. Material fran intervjuer sammanfattas i en utredning som lamnas till uppdragsgivaren och
inkluderar analys och slutsats samt forslag pa atgarder.
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Malet &r att kartlagga utifran de faktiska férhallandena och ge ett bra underlag fér arbetsgivaren att
arbeta vidare for att fa en bra arbetsmiljo. Under utredningen utgar man inte fran kanslor/tankar
utan endast fran fakta, nar den upplevda krankningen skedde, vad hande och vilka var inblandade.

Darefter tas stallning till om det intraffade bryter mot arbetsmiljolagens bestammelser, eller mot
eventuella interna riktlinjer och regler.

Slutdokumentation- Vad far ni

Aterkoppling delges arbetsgivaren forst, darefter delges de berérda parterna separat.
Om de berérda inte ar néjda med rapportens slutsats, har man ratt att bildgga skriftliga
kommentarer.

Arbetsgivaren dger rapporten och ar den som ev [amnar ut kopior.

Som chef far ett bra beslutsunderlag for ert fortsatta arbetsmiljdarbete och forslag pa insatser kring
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon, vilka ocksa kan for att starka medarbetarnas halsa.
Arbetsgivaren fattar alltid det slutgiltiga beslutet (dvs om man anser att krankande sarbehandling
eller mobbing férekommit) och har ansvarar for fortsatta atgarder/konsekvenser oavsett rapportens
slutsatser.

Vill du veta mer? Kontakta Laholmshalsan, 0430-78780 eller info@laholmshalsan.se

L https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/mobbning/#2



